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A importancia de um CRM na Industria

Em 1913, Henry Ford idealiza o fordismo, uma filosofia de producdo em
massa e gestdo industrial que revolucionou os processos da época
permitindo semi-automatizacoes e ganho massivo de produtividade. Como
ele fazia isso? Criando uma esteira de producdo e diminuindo as perdas
gue ocorriam por conta das trocas entre diversas mdquinas.

Esse € o papel de um software de CRM no seu negadcio. Garantir a visdo do
relacionamento da sua empresa com seus clientes, de forma continua e
eficaz, entregando uma base de dados completa dos negdcios em
andamento e também daqueles ja fechados, facilitando a criagcdo de novas
oportunidades.

N/~ Estatistica: 57% das empresas identificam uma grande melhora na comunicacdo durante o
processo de vendas apds implantacdo de um CRM. @
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Conheca o EleveCRM

O EleveCRM é um sistema que nasceu em 2019 e desde o inicio, nossa
missdo foi oferecer uma solucdo que permitisse as empresas crescerem
de maneira sustentdvel.

Com um CRM os processos fluem, a informacado fica centraliza e todas
as dreas tém visdo do momento em que o cliente se encontra, sem
erros que podem afetar a confiabilidade da empresa.

Conte com uma gestdo 360° da sua operacdao! Tenha conhecimento
sobre a jornada do seu cliente: desde o primeiro contato com a sua
empresa até as demandas no pds-vendas.

\I/

‘Q‘ Estatistica: 65% das empresas adotam a tecnologia CRM nos seus 5 primeiros anos.

RIORPEME

A EleveCRM ¢é parceira da Ajorpeme, a
maior associacdo de micro, pequenas e
médias empresas da América Latina.
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https://ajorpemedigital.com.br/

Vendas complexas

—

—-

A equipe de vendas na Industria, precisa se desdobrar para atender ao grande volume de
demandas dos clientes. Negociacoes de alto valores, diversidade de documentacodes, aléem de
longas etapas e profissionais técnicos envolvidos até o fechamento - caracteristicas de um
processo comercial extremmamente complexo.

Para tentar ter um controle melhor sobre esse cendrio, algumas empresas utilizam o médulo de
vendas do sistema ERP, no entanto, contar apenas com esse recurso pode trazer vdrios
problemas.

Primeiro que o ERP tem funcionalidades limitadas no que tange ao relacionamento com os
clientes; outro ponto € que os vendedores consideram dificil de utilizar, o que acaba servindo
apenas como ferramenta de consulta - as atividades do dia a dia continuam por outros meios,
impossiveis de gerenciar.

\ I / 7 . . . . 7 . ’
-( )~ Estatisticas: empresas que investiram em CRM, tiveram em media um aumento de ate 29%

nas vendas, 34% no rendimento das equipes, além da reducdo da complexidade do ciclo de @

vendas em 8-14%. elev CRM



Erros comuns com a falta de um CRM

05
% (9\ 4

Dados incorretos ou perdidos por uso de planilhas extensas e registro de
informacoes em locais diferentes

Perda de vendas por ndo retornar nos tempos acordados com o cliente

Falta de controle sobre os canais de vendas (vendedores internos, externos e
representantes comerciais)

Atraso na colocacao de proposta e orcamentos devido a processos manuais
Dificuldade para gerenciar comissoes e acompanhar metas

Comunicacdo prejudicada na passagem do cliente entre as dreas

=}

um CRM

_\<'>’_ Estatistica: 45% das empresas identificam
um aumento na receita apds implantacdo de
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Como o EleveCRM pode te ajudar?
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Padronizacao e melhoria dos processos

Tenha visdo detalhada do desempenho de seus vendedores e 0—©
gerencie suas comissoes sem a necessidade de planilhas.

& 9
Acompanhe tarefas, reunides, envie e-mails e faca ligacdes, através
do CRM. Deixe que o Eleve fique responsdvel por dizer quais sdo as Ny q

atividades do dia.

Crie roteiros de venda personalizados por produto ou ofertaq,
envolvendo pontualmente outras dreas no processo para cumprirem
etapas especificas, como montagem de propostas ou validacoes
financeiras, permitindo que vocé atenda seus clientes com mais
organizacao e qualidade.

Vale a pena ler: Como especializar meu time de vendas ele\/§m



https://blog.elevecrm.com.br/especializar-time-de-vendas/

Acelere a colocacao de Propostas e Contratos

O EleveCRM, ajuda o seu time a ganhar agilidade no preparo e envio

de propostas e documentos.

Aqui vocé pode cadastrar facilmente todos os produtos ou servicos
que sua empresa oferece (aglomerados de itens por pedido, ou
grandes projetos técnicos envolvendo engenharia).

Seja qual for seu cendrio, tenha precificacoes e formatos de entrega
bem claros para sua equipe; crie e envie orcamentos e documentos
em poucos cliques, utilizando os modelos corretos, assinando
contratos digitalmente e integrando as informagdes com o ERP caso
necessdrio.

Conheca mais sobre as solucoes de vendas do Eleve elev@
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https://elevecrm.com.br/vendas

Otimo, fechei minha venda
E agora?

A conversa acaba e a demanda vai para outro sistema ou planilha?
No EleveCRM, nao.

Aqui uma venda fechada significa uma Entrega criada, onde
automaticamente o responsdvel por aquele produto ou projeto é
comunicado que agora o cliente precisa receber o que foi vendido,
com 0s prazos, etapas e tarefas plenamente configurdveis.

O

Lembre-se: A boa entrega é a garantia da proxima venda e pensar no
pos vendas é pensar no sucesso do seu cliente.

Confira aqui como o EleveCRM te apoia na manutencdo desse relacionamento QIQV§
CRM



https://elevecrm.com.br/pos-vendas

Garanta a melhor experiéncia para
os seus clientes

Tenha histéricos completos do cliente, junto dos contratos ativos,
encerrados e vencidos.

Com o EleveCRM, seu cliente pode solicitar atendimento ou abrir
demandas diretamente para o seu time de Assisténcia ou Manutencado
(Pos-vendas), facilitando a comunicacdo e transparéncia sobre a
situacdo de cada demanda.

Tudo isso facilita muito a vida do gestor quando o desafio € entender e
monitorar a saude do cliente ou simplesmente identificar uma nova
oportunidade de venda e rapidamente direciond-la ao comercial
novamente.

Conteudo EleveCRM: Pés vendas - por que e como investir com a sua equipe?
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https://blog.elevecrm.com.br/pos-venda-por-que-e-como-investir-com-a-sua-equipe/

Milena Rodrigues

MARQUE UMA DEMONSTRACAO Comercial
Nosso time esta preparado
para elevar o seu negocio
para o proximo nivel.
Lucas Dellai
Comercial
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/EleveCRMLucasDellai@elevesoftware.com/bookings/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/EleveCRMLucasDellai@elevesoftware.com/bookings/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/EleveCRMLucasDellai@elevesoftware.com/bookings/

