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Como idealizador do ELEVE CRM procurei sintetizar em
alguns pontos, quais dores nossa solucao pode resolver
para nossos clientes. Todos esses pontos eu senti na
pratica ao gerir negocios e equipes comerciais,
principalmente nos ditos Produtos de Venda Complexa.

Marciel de Amorim - CEO FACE Digital
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Veja se faz sentido para vocé também:
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

O meu cadastro de contas/suspects
esta uma bagunca.

A maioria dos sistemas de gestdao comercial, deixa uma porta aberta para a indisciplina na
entrada de dados. Dessa forma, o resultado normalmente € um monte de dados junk, que geram
discrepancias no relacionamento e ma qualidade da informacao existente;

Com o ELEVE todos os suspects séo incentivados a serem incluidos de maneira formal, a partir
do CNPJ da empresa. Para facilitar esse registro é possivel inserir o dado de CNPJ e integrar
diretamente com a base da RFB, buscando o dado oficial daguela empresg;

Lembre-se: Com pesquisas simples no GOOGLE é possivel identificar o CNPJ da grande maioria
das empresas;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Vivo perdendo os contatos que vem
pelo meu SITE ou outras formas de

relacionamento.

- Com a gestdo de LEADs do ELEVE vocé podera integrar todos os formularios existentes nas suas
iniciativas digitais. Exemplo: Landing Pages, Sites, Hotsites, Atendimento Online, etc. O lead

convertera automaticamente, registrando a sua origem e a possivel linha de negdécio de interesse

-+ Alem disso, vocé podera incluir manualmente o LEAD e registrar todos os dados existentes do

Mmesmeao,



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Tenho casos de mais de um Vendedor
atacando a mesma conta.

- Com o Eleve a gestdo de oportunidades é baseada no CNPJ/CPF do Suspect Alvo, podendo inserir
diversos CNPJs na mesma oportunidade. Assim evita que vendedores diferentes atuem em
empresas do mesmo grupo empresarial para oferecer a mesma Coisa;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

As vezes perco o “time” do negécio pela
demora no desenvolvimento das
i) propostas comercialis.

- No ELEVE e possivel criar padrdes de propostas pré-formatadas. Estas apenas serao
complementadas no ato da negociacao e formalizacdo da proposta;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Para produzir uma proposta, preciso
submeter um questionario para o meu

cliente e muitas vezes perco as
respostas dadas.

- No ELEVE é possivel criar formularios para preenchimento online ou em tempo de atendimento,
sendo que as respostas ficam registradas junto a cada oportunidade;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Meus vendedores muitas vezes
esquecem de informar questoes basicas

de uma negociacao.

- Com o ELEVE ndo ha oportunidade finalizada sem valor informado (exceto se 0s parametros da
oferta permitirem), sem o contato principal da negociacao informado ou sem o CNPJ da empresa

devidamente identificado;

- Além disso é possivel habilitar o booking de vendas. E uma espécie de checklist de documentos
e dados que precisam ser complementados no final de cada negociacao;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Minha empresa trabalha com algumas
linhas de negocios que a remuneracao
pode ser variavel.

- Com o ELEVE é possivel definir o valor fixo negociado e o valor variavel previsto na
negociacao/proposta;



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Tenho dificuldade em disciplinar uma
jornada comercial padrao para minha
equipe.

- Com o ELEVE é possivel definir a estrutura da jornada comercial padrao. Ou seja, com
orientacdes de abordagem, documentos padrdes a serem usados, formularios a serem
preenchidos, para que a venda tenha qualidade em seu processo;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Nao tenho Informacoes de Perda de
Negocio.

No ELEVE vocé pode criar uma etapa de registro de informacdes sobre motivos de um negocio
ndo ser concretizado, através do uso de um formulario especifico para as contas perdidas

(pesquisas WIN/LOSS);

Alem disso, existe o registro padrdo de Motivos que o proprio vendedor escolhe no ato da
finalizacdo da oportunidade como perdida;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Algumas oportunidades necessitam
de FUP agendado e minha equipe
perde o timing.

Com o ELEVE vocé pode registrar acfes agendadas relacionando essa agenda a um SUSPECT,
OPORTUNIDADE ou ENTREGA,

A conclusdo dessa agenda, gerara um registro nas movimentacOes de cada entidade acima
listada, criando um historico de relacionamento;

A partir do APP do ELEVE, vocé tera um alerta de agenda a ser cumprida, sendo possivel inclusive

igar para o contato relacionado, diretamente no aparelho ou registrar o historico da
movimentacdo, e a mesma automaticamente ser relacionada no sistema;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Tenho uma equipe grande e muitas
vezes nao sei onde cada um se
encontra.

- Com a habilitacdo do APP do ELEVE é possivel localizar a cidade em que cada usuario se
encontra;

-+ O usuario podera fazer Check-in em locais que ele deseja formalizar a sua presenca.
Por exemplo, um hotel, um cliente ou unidade da cig;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Minha equipe comercial vira e mexe
utiliza um material desatualizado
para apresentacoes.

- Com o ELEVE vocé pode incluir links ou subir materiais para o servidor, e associar esses materiais
a jornada comercial da linha de negdcio especifica, abrindo a possibilidade do usuario baixar o
material no momento certo;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Apos a venda concretizada, tenho
dificuldade e falhas na comunicacao
com os atores que precisarao ser
envolvidos/comunicados.

No ELEVE existe uma camada gque emite uma comunicacao das novas vendas para todos os
ideres comerciais e administradores do sistema;

A solucdo possui ainda o modulo de ENTREGA. Ou seja, permite ao lider do PMO/lider de
servicos/Gerente de Entregas, receber a informacdo da nova venda, ter acesso a toda a
documentacdo e fazer todas as ativacdes pos-venda necessarias. Tudo isso definindo uma jornada
de entrega, baseado em Milestones principais. Por exemplo, Encaminhamento para o Financeiro;
Reunido de Abertura de Projeto; Procedimentos de Execucdo/producdo; Homologacdo da Entrega
pelo Cliente e Encerramento do Processo de Entrega, com aplicacao de formularios de pesquisa,
andlises de rentabilidade, licdes aprendidas e repasse para SUSTENTACAO).
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Apos a venda, durante todo o
processo de ENTREGA, o Vendedor
e os Gestores ficam sem informacao.

- Com o ELEVE todos os milestones relacionados a entrega daquilo que foi vendido podem ser
visualizados, com informacdes centralizadas, comunicacdo de datas, historicos de tratativas,

consulta a documentacdes e estagio de atendimento/entrega.
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Tenho dificuldade de acompanhar o
Funil de Vendas.

Com o ELEVE os gestores e o proprio usuario/vendedor, poderdo acompanhar de maneira
simples os numeros de oportunidades que estdo em cada fase do funil de vendas, com a opc¢ao de
clicar sobre os indicadores e serem direcionados diretamente para o detalhe das oportunidades;

No ELEVE temos a informacdo visual e rapida da previsdo de vendas, baseado em atributos de
previsibilidade como Data Prevista de decisao sobre a negociacao, Temperatura e Probabilidade;

21



%

' | & Seguro | https.//app.elevecrm.com. br/dashboard/atuais

eleve 6 3

H4 RS 1.136.324,62

RS 0,00
..... I i n Th i
Opartmidades am Negociacio
13 RS 265.350,00
RS 000
Oportunidades sem movimentagoes ha 30 dias
ELG SOLUCOES INTELIGENTES e

HCM CONSULTING / CINGO _”':*}-‘_"f" i

SELBETTI GESTAD DE DOCUMENTOS 5.A f":_‘f‘"ﬁ'f' 0 AN

ELEVECRM

18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

&

13 T

RS 265, 350,00 RS 3,200,000

) Perdida

313 RS 525.010,00
RS 130.000,00

Tempo | endimer s
Fumnil de Vendas
RS 0,00
Prospocg o &

RS 35,000,000
Quakhcacss: 3

RS 265.350,00
Nimgoctacha 13

RE 3.200,00
Emi Fachamario 1

RS 1.136.324 62
Veries Roslizadas o4

22



18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Tenho dificuldades em formatar e
acompanhar as metas de vendas.

- O ELEVE CRM possui um cadastro de forecast de vendas, onde e possivel criar cenarios anuais,
definir a meta geral e decompor a meta por Linhas de Negdcios, Vendedores e por Més;

© ApOs a criacdo dos Cenarios, é possivel visualizar graficos online e relatorios de
acompanhamento dessas metas;
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Nao tenho a real nocao integrada
de como estao meus indicadores de
performance.

+ O ELEVE possui um completo painel de indicacdo de performance de relacionamento, que
apresenta indicadores voltados para a geracao e atendimento de Leads, Oportunidades, Entregas
e Sustentacao.
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18 Problemas que o ELVE CRM podera ajuda-lo a Resolver

Hoje eu tenho varios sistemas para gerenciar
o relacionamento com o mercado, s0 que isso
gera redundancia de digitacao e dados, além
de nao conseguir ter uma visao unica do
relacionamento com o meu prospect ou
cliente.

- Com o ELEVE CRM a empresa e 0 gestor terdo uma unica solugao, um unico fornecedor, um Unico
contrato, uma unica visdo dos dados de relacionamento com o prospect ou cliente;

- O ELEVE CRM implementa conceitos de Gestao do LEAD, Gestao das Oportunidades, Visao dos
Processos de Entrega e a Gestdo POs-Entrega (Sustentacdo).

- Todo o historico de relacionamento com a empresa/cliente estara registrado. Ou seja, desde o

inicio do relacionamento (registrando a ORIGEM), até possiveis chamados de sustentacdo que o
cliente tenha aberto.
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Que tal agendar uma apresentacao do ELEVE CRM e

-~ entender como podemos apoiar na melhoria da gestao
_~ do seu negocio?

/ V4

Envie e-mail para contato@elevecrm.com.br ou crie sua conta gratuitamente e experimente
agora mesmo: elevecrm.com/cadastro ===
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