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A QUEM SE
DESTINA?

= O ELEVE POSSUI COMO PUBLICO-ALVO PRINCIPAL,
NECOCIOS TIDOS COMO VENDA COMPLEXA:

CONSULTORIAS

ASSESSORIAS

EMPRESAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
SISTEMAS COMPLEXOS DE GESTAO

EMPRESAS DE PROJETOS (ENGENHARIA, ARQUITETURA,
NAVAL, FABRICAS)

INDUSTRIAS PESADAS (QUE POSSUEM PRODUTOS DE
VENDA CUSTOMIZADA E DE PRODUGCAO REDUZIDA)

OUTROS.

= POREM, DEVIDO A SUA FLEXIBILIDADE NA
CONFIGURACAO, PODE SER APLICADO POR OUTROS
TIPOS DE NEGOCIOS..
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O QUE CONTEMPLA?

GESTAO DOS LEADS

« RECEPCAO « ACELERACAO DA JORNADA DE

« QUALIFICACAO VENDAS

. NUTRICAO * REGISTRO DE ATIVIDADES

- PROSPECCAO « PADRONIZACAO NO ATENDIMENTO

« QUALIFICACAO DA OPORTUNIDADE

« FORMATACAO AGIL DE PROPOSTAS E
CONTRATOS

« REGISTROS DE MOTIVOS DE
INSUCESSOS

« BOOKING DE VENDAS COM SUCESSO



O QUE CONTEMPLA?

GESTAO DAS ENTREGAS GESTAO SUSTENTACAO

« CONFIGURAGCAO MILESTONES DE  GESTAO DE CONTRATOS DE

ENTREGAS RECORRENCIA
« INTEGRAGCAO COM ARQUIVOS DA « SUPORTE ONLINE E AUTO-

VENDA ATENDIMENTO
- COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA « GESTAO DE CHAMADOS/HELP-DESK
« REGISTRO DE ATIVIDADES E ARQUIVOS « GESTAO BASE CONHECIMENTO
« PADRONIZACAO NO ATENDIMENTO « PORTAL DO CLIENTE
- APLICAGAO DE FORMULARIOS

PADROES

« GESTAO AVISTA E COMUNICACAO
COM CLIENTE



E O AGENTE INTERESSADO EM ALGO QUE VOCE OFERECEU OU TEM

E A PESSOA FISICA POR TRAS DO PROCESSO DE INTERESSE

E O PUBLICO QUE SUSPEITAMOS SEJA POTENCIAL PARA O NEGOCIO

CONCEITOS
BASICOS

|20 {@ 512 5 @4 EO SUSPECT QUE ESTA EM PROCESSO DE RELACIONAMENTO

CLIENTE E AQUELE QUE JA EFEITVOU UM NEGOCIO COM VOCE

CLIENTE E O CLIENTE QUE POSSUI CONTRATO EM VIGENCIA, SEJA DE UM PROJETO
ATIVO ISOLADO, SEJA DE UMA RECORRENCIA.




Funil de Vendas

RS 0,00

Prospeccao: 4

RS 35.000,00

Qualificacao: 3

FUNIL DE

RS 288.050,00

V E N DAS Negociagdo: 14

RS 4.100,00

Em Fechamento: 2

RS 745.260,50

Vendas Realizadas: 45




Processo de venda:
#127 - IMPLEMENTAQI\O DO ELEVECRM NA EUROVALE ° ° 3

BENEFICIOS
. Qualificar
EUROVALE BENEFICIOS Oportunidade

JORNADA COMERCIAL




CONFIGURACAO
JORNADA DE
VENDAS

+ CRIAR OPORTUNIDADE

{4 AGENDAR NOVA AGAO

Etapas de Venda

Identificar Interlocutor

Apresentar Empresa/Solugao

Apresentagdo do EleveCRM

Qualificar Oportunidade

Qualificagdo

Preparar e Enviar Proposta Comercial

PROPOSTA COMERCIAL - ELEVECRM SAAS

FUP/Negociagao

PROPOSTA COMERCIAL - ELEVECRM SAAS

Fechamento

PROPOSTA COMERCIAL - ELEVECRM SAAS

=+ NOVA ETAPA DE VE|

e

Marciel de Amorim @

FACE DIGITAL

H

"

Cancelar

< VOLTAR

CONTINUAR »



Funil de Entregas

E—

e e
Homologagao: 1




Processo de entrega — Entrega #12 - Portal de Entregas BPO

QUIRIUS ) 5
PUBLICAR O

QUIRIUS SOLUCOES FISCAIS SISTEMA E
CONFIGURAR...

MILESTONES DE ENTREGAS




+ CRIAR OPORTUNIDADE £ AGENDAR NOVA AGAQ Marciel de Amorim @
¢ FACE DIGITAL -

Processo de entrega — Entrega #12 - Portal de Entregas BPO
QUIRIUS ¢ 5 R

PUBLICAR 0
QUIRIUS SOLUCOES FISCAIS SISTEMA E
CONFIGURAR...
Atendimento Checklist Detalhes da entrega Evolugdo das etapas Histérico Formularios enviados Faturamento Booking Contatos do projeto
D,
Analisar Requisitos da proposta %‘f
; %
.
& Marciel de Amorim 4 09/12/2016 25/01/2017
ficacso Funci ; <
Especificac@o Funcional e Protipos de telas Y
a %
.
& Marciel de Amorim (4 15/12/2016 25/01/2017 B

@i“
QS
B

Desenvolvimento e Codificacéo da Interface
3
& Maria Luiza Decks (% 02/02/2017 27/03/2017
E N | | ’\ E G l \ TESTES GERAIS ANTES DA LIBERAGAO E AJUSTES

s

CRd
'l%
v
& Andrei Rosseti (1 04/02/2017 26/06/2017

PUBLICAR O SISTEMA E CONFIGURAR 0S REQUISITOS TECNICOS

Encerramento

.

& Andrei Rosseti (1 04/02/2017

HOMOLOGAGAO POR PARTE DO CLIENTE

Encerramento

& Andrei Rosseti & Rafael Felipe responsavel externo % 10/02/2017



eleve..
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MERCIAL




CONFIGURACAO

DA OFERTA
COMERCIAL

DEFINICAO DE DOIS NiVEIS DE CONTROLE

DEFINICAO DE VALOR BASE E COMISSAO PADRAO PARA O
NIVEL UM

= DEFINICAO DE VALORES BASE PARA O NiVEL DOIS
DETALHAMENTO DA OFERTA
DEFINICAO DO TIME COMERCIAL

DEFINICAO DAS ETAPAS PADROES PARA A JORNADA
COMERCIAL

= ORIENTACOES DE CUMPRIMENTO DA ETAPA

DEFINICAO DE FORMULARIOS PARA PREENCHIMENTO NA
ETAPA

DEFINICAO DE ARQUIVOS MODELOS PARA UTILIZACAO

DEFINICAO DE PROPOSTAS E CONTRATOS PADROES PARA
USO NA ETAPA CERTA

DEFINICAO DE TEMPLATES DE E-MAIL PARA
COMUNICACAO.



CONFIGURACAO

DA OFERTA
COMERCIAL

CONFIGURACAO DO FLUXO/MILESTONES DE ENTREGA
POR NiVEL 1 E NIVEL 2;

CONFIGURAGCAO DO TIME ENVOLVIDO NA ENTREGA.

CONFIGURACAO DE DOCUMENTOS/TEMPLATES PARA
USO NA COMUNICACAO/CUMPRIMENTO DAS ETAPAS

CONFIGURACAO DA ALCADA INTERNA OU
EXTERNA(CLIENTE)

DEFINICAO DE CHECKLIST DE ORIENTACAO PARA
CUMPRIMENTO DA ETAPA

DEFINICAO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
CONCLUSAO DE UMA OPORTUNIDADE COMO GANHA
(HABILITACAO DO BOOKING DE VENDAS COM CHECK-
LIST DE DADOS/ARQUIVOS)



= ACELERE A RECEPCAO DE DADOS DE QUALIFICACAOE
FORMALIZACAO DE PROCESSOS, USANDO O
CONFIGURADOR DE FORMULARIOS.

= ELE PERMITE DEFINIR A ESTRUTURA DE ENTRADA DE
DADOS, ENVIO PELO SISTEMA PARA PREENCHIMENTO
ONLINE OU PREENCHIMENTO PELO PROPRIO USUARIO
DURANTE A JORNADA DEVENDA OU ENTREGA.

Campos do formulario

CONFIGURADOR |y

As alteragdes realizadas n&o serdo visualizadas pelos usudrios que ja tiverem respondido o formulario.

DE
FORMULARIOS [

4. (A Equipe Comercial

@ ADICIONAR GRUPQ <+ ADICIONAR CAMPO =

. - Nome:
- (® Numero de Agentes Comerciais
- (® Numero de Gestores Comerciais @  Ciclo Comercia
4.. @ Publico-Alvo
Observagao:

- (@ Informe quem s&o seus clientes?

- [ Quem s&o os principais interlocutores? Informe dados do seu ciclo Comercia
4. (@ Ciclo Comercial

- [ Quais as principais fontes de recepgdo de Leads (Interessados)

- (¥ Como Funciona o processo comercial

- [ Processo de Entrega

- [ Quais os principais canais de pés-venda?

SALVAR VISUALIZAR PREVIA



CONFIGURADOR
DE

FORMULARIOS

Survey de Qualificagdo Online - ELEVE

Esse formulario ird orientar e avaliar o seu perfil e o perfil de seu produto, para entdo projetar a aderéncia ao ELEVE para sua melhor escolha

Dados do Interessado:

Abraao Barbosa -abraaobarbosa.sp@gmail.com -

15/11/2017 10:12

Dados da Empresa:
Tipo de Empresa:

Escolha uma opgao

Areas de Atuagdo

omme ofs) tipo(s) de negiciols) que Sua e o
Software/Sistemas/Aplicativos
Agéncia de Publicidade/Digital Turismo
Servigos Empresariais/Auditoria/Consultoria
Servigos Financeiro/Investimentos
Servigos Imobiliarios
Terceirizagdo de Mao de Obra
Industria de Maquinas e Equipamentos
Industria de Naval/Embarcages
Industria de Aviagdo
Comércio/Atacado de Bens Duraveis

QOutros

Analise de Aderéncia

O produtolservigo comercializado € voltado para

Nio  Sim

O produtoiservigo comercializado é de entrega rapida?

ateleira

& de pronta entrega

0 seu produto/servico possui pos-venda?

Ndo  Sim

O seu preduto/Servigo é escaldvel?

Qual o nivel de formagéo do agente vendedor?

Escolha uma opgao

presa?




Editar Template

CONFIGURADOR DE
TEMPLATES EMAILS/DOCS

RELACIONAR OFERTAS *

OFERTAS (2) = ACELERE A COMUNICACAO
RELACIONAR MODULOS * CRIANDO E-MAILS PADROES DE
MODULOS (1) RELACIONAMENTO.
DETALHES = ACELERE A APRESENTACAO DE
[ Codigo-Fonte  [J [@ i@ @@ G Qb E BIUSXXx I i = PROPOSTAS E CONTRATOS,
N & O/ = @ O = & Estilo - Formata... - Fonte - Ta - A~ 1IN CRIANDO DOCUMENTOS
PROPOSTA COMERCIAL - {descricao_oportunidade} TEMPLATES QUE EVITARAO

Numero da Proposta Comercial: {nr_oportunidade} - {data_hora_hoje}

FALHAS NO PREENCHIMENTO DE

DADOS E DIMINUIRAM O LEAD
Apresentamos no referido documento as condigdes para a aquisi¢do do software WORKMAP PRO pela empresa {razao_social_e TIME N.A. ENTREGA DESSES DOCS
CNPJ: {cnpj_empresa}:

WORKMAP PRO:
3 licencas anuais do software

Prezado(a): {nome_contato} - {cargo_contato}

Cancelar



Assunto:
Apresentacao Portal Contabil SC

Ola {nome_contato},

Criado em Fevereiro de 2009, o Portal Contdbil SC (PC-SC) é referéncia para a classe
contébil catarinense e de todo o pais. No portal um publico qualificado de empresarios,

académicos, e profissionais do setor administrativo, financeiro e de controladoria,
CO N F | G U RA D O R buscam novidades e recursos para as suas diversas necessidades.
Sdo mais de 6000 visitantes Unicos diarios e mais de 20 mil e-mails disparados pela nossa
newletter diaria, que acessam além das noticias publicadas nos principais editoriais
D E T E IVl P LAT ES nacionais, matérias exclusivas em texto e video. O PC-SC relne informacdes sobre todos
os principais eventos e cursos realizados em SC e no Brasil, e promove diversos servigos

de valor para a classe contabil.

| IVI A | | ; D O ( ; Contamos com usuérios fiéis, acostumados a retornar ao PC-SC com freqiiéncia, ou seja,

perfeito para agées mais complexas como Branding, Conteldo e Inbound Marketing.

Venha fazer parte do seleto grupo de anunciantes do melhor portal de contetdos
destinados a classe contabil de SC e um dos principais do pais. Acesse
www.portalcontabilsc.com.br, conhega e saiba mais sobre nosso projeto.

Atenciosamente,

{nome_vendedor}
{email_vendedor}
{telefone_vendedor}

Copyright ® 2017 Eleve CRM. Todos os direitos reservados



contabilS(.+/ Ir a pagina Principal

Anuncie no Baixe nosso Midia Kit
e ) Basta inserir os seus dados abaixo para fazer o
PO rtal CO ntabl I SC download de nosso Midia Kit.

Focando seus esforcos na distribuicao de contetidos ricos e na unido

da contabilidade catarinense.

Ao anunciar no Portal Contabil - SC a sua marca estara alcangando de

forma efetiva Empresarios, empreendedores, contadores, E-mail
especialistas e académicos dos mais diversos ramos de negocios da

regido de Santa Catarina e de outras partes do Brasil. Pessoas sempre

dispostas a crescer profissionalmente, ou seja, pessoas em constante Empresa
busca de novas solugdes, conhecimentos e novidades.

Em nosso Midia Kit vocé encontrara todas as informag6es necessarias
para anunciar como: Publico do Portal, estatisticas e as formas de
anunciar.

Telefone

Qual sua expectativa ao anunciar?

Depoimentos

Nao sou um robo

atendimento e os servicos prestados pela FACE Digital.

N Q’ "Organizacao, qualidade e agilidade. Assim resumo o
o Como parceiros em eventos, publicacoes e

Baixar Midia Kit

INTEGRAR E CAPTURAR = NAO PERCA NENHUM LEAD!

LEADS DIRETAMENTE DQOS = CAPTURA DIGITALMENTE e INTEGRE SEUS
SITES FORMULARIOS DE CAPTACAO
DIRETAMENTE COM O ELEVE.




API INTEGRACAO

£+ Cadastrar Origem

Atencgao Caso o slug seja alterado 0 mesmo deve ser feito na(s) API(s) de captagdo de Leads, caso
isto ndo seja feito os leads nédo serdo cadastrados para esta origem.

DESCRIGAO *

SITEINSTITUCIONAL CONTATO

SLUG *

site-institucional-contato

OFERTA RELACIONADA * USUARIO RESPONSAVEL *
CONSULTORIA EM VENDAS E MKT hd KETHLYN COLLETTI -
Cancelar SALVAR

URL para envio dos dados: Parametro Descrigio
/api/1.0/leads

email_lead Email do lead
Método:

Requisigo POST (HTTP) token_conta Token de sua conta no ELEVE CRM. O TOKEN da sua conta é: 72072ed86dffaae

Header: origem_lead  Slug da origem do lead. O slug da Origem SITE INSTITUCIONAL CONTATO é site-

- B institucional-contato
A requisicao POST deve conter o header "Content-Type:

application/json”
Body

0 Body do POST deve conter um JSON com as seguintes informacdes (Siga a estrutura abaixo):

"token_conta": 72072ed8edffaae, //Obrigatorio

"origem lead": "site-institucional-contato, //Obrigatério
"email_lead": "teste@exemplo.com", //Obrigatério
"nome_lead": "Nome do Lead",

"cargo_contato”: "Cargo do Lead",

"telefone_lead": "Telefone do Lead",
"celular_lead":"Celular do Lead",

"cpf_lead":"CPF do Lead",

"empresa_lead":"Empresa do lead",

"assunto”:"Assunto da mensagem”,

"mensagem”: "Mensagem desejada”,

‘custom': {"campo":"Nome do campo","campo_slug":"Slug do campo","valor":"valor do campo"}, {...}



Voltar

Dados Basicos

il

Ano referéncia
2017

Andrei Rosseti

Marciel de Amorim - GC

Ofertas 3 Vendedores

Meta anual
RS 1.100.000,00

RS 0,00 Marciel de Amorim —

RS 0,00 Viviane W. de Amorim -

Diferenga
R$ 0,00

RS 1.000.000,00

RS 100.000,00

Meses

SALVAR E CONTINUAR

DEFINICAO DE METAS COMERCIAIS




FDST000K

- APLICAR

Meta vs Ganhos Totais

1250k
1 000k

750k

Valor (R$)

500k

250k

FDS1000K

Ano referéncia- 2017

&+ CADASTRAR CENARIO

Ok
Jan Fev

DEFINI

Mar Abr Mai Jun Jul

Meta Anual -4 Meta Mensal Ganho Mensal

Ago Set

Valor Acumulado

CAO DE METAS COMERCIA

Nov

Highcharts.com




JOAO BIDD

+ CRIAR OPORTUNIDADE £ AGENDAR NOVA AGAD T & 1]
RPARA  PANEL DEENTREGAS  CONCRETIZACAS 1 PREVISAO DE VENDAS s
~
Prospeccio Qualificacio Negoclagio Fechamento
RS 12.900,00 RS 0,00
e
RS 8.500,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00

Tempo médio de atendimento: 0 dia(s) Tempo médio de atendimento: 0 dia(s)

Funil de Vendas H

Oportunidades em Negociago

9 RS 12.900,00

RS 0,00 [rm—

Oportunidades sem movimentagdes hd 30 dias

R$ 12.900,00

Marciel de Amorim

FACE DIGITAL GRS [r—

SOFTWARES

Marciel de Amorim

FACE DIGITAL ©1 Mes

CONSULTORIA

Em Fechamento: 0

SULTAN INDUSTRIA E COMERCIO DE Eenliors RS 8.500,00
ARTEFATOS TEXTEIS LTDA 01 Mes
CONSULTORIA EM VENDAS E MKT

walizadas: 1

SOFAPE FABRICANTE DE FILTROS LTDA ~ Marelel de Amorim
SOFTWARES ©1mes

Linhas de Produtos em Negociagao

Produto/Linha Valor negociado Valor previsto

RS 12.900,00 RS 14.780,00

Oportunidades por Linhas / Temperatura

Lears

CONSULTORIA EM VENDAS E MKT SOFTWARES

I Quente Moo M Frio Hio Informado

JOAD BIDO

- =
a0 Exion B

3 AGENDAR NOVA ACAD Marciel de Amorim

FBOE | NEXION 8

& EMNEGOCIAGAG | v CONCRETIZADAS [IIMLLEET TSN e FILTRAR

Comparativo por vendedor

R$ 30.000,00 () - - -

RS 0,00
Qualificagio: RS 0,00
Oportunidades proximas de fechar a3
DAGAN TUBOS DE ACO consutroms emvanes o ore) Roanoues
EMKT @1 Semana
Edson Mazucatto
©1Més Negociagio: RS 12.900,00
Od: 2

+ CRIAR OPORTUNIDADE [ AGENDAR NOVA AGAD

i

1R PARA O PAINEL DE ENTREGAS - EM NEGGCIAGAD L PREVISAO DE VENDAS FILTRAR

1 | R$8.500,00 0 R$0,00

RS 0,00 RS 000

IR PARA O PAINEL DE ENTREGAS

Oportunidades em Fechamento

Tempo médi de at

empa média de stendi

Uitimas vendas realizadas Indice geral de sucessa (Perdas/Ganhos)

SOFTWARES FACE DIGITAL RS 8.500,00
©rmes Por Grsicy Rsdriguss

BEMFIXA CONSULTORIA EM VEND)

Fechamentos por Linhas de Produto

Em Fechamenta: RS 30.000,00
Valor negociada Valor perdido aud: 1

Produto/Linha

Fixo Varldvel Fixo Varidvel

SOFTWARES RS 8.500.00 RS 0,00 RS 000 RS 0,00

Linhas de Produto em Negociagdo / Fechamento
Comparative de Perdas & Ganhas por Linha de Produto
Produto/Linha

Valor negociado Valor previsto

10k

SOFTWARES RS$ 12.900,00 R$ 14.780,00

Oportunidades por Linha / Temperatura

H

SOFTWARES

Leads.

W Ganho Fixo W Ganho Varidvel I o W Perda Varidvel

Ganhos por Linha Perdas por Linha

JONSULTORIA EM VENDAS E MKT SOFTWARES

W quente Momo I Frio Ndo Informado

Nio hil dados suficientes para apresentas o grifico.

Oportunidades por vendedor

35k

30k
B SOFTWARES

Camparativo por vendedor

10k

Valores em Reais (RS)

Edson Mazucatto

Marciel de Amorim Qutros
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