
PROPOSTA DE VALOR

ELEVANDO OS RESULTADOS DE SEU NEGÓCIO!



BASE CONCEITUAL
FORMALIZANDO E EMBASANDO CONCEITOS





A QUEM SE 
DESTINA?

▪ O ELEVE POSSUI COMO PUBLICO-ALVO PRINCIPAL, 

NEGÓCIOS TIDOS COMO VENDA COMPLEXA:

▪ CONSULTORIAS

▪ ASSESSORIAS

▪ EMPRESAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

▪ SISTEMAS COMPLEXOS DE GESTÃO

▪ EMPRESAS DE PROJETOS (ENGENHARIA, ARQUITETURA, 

NAVAL, FABRICAS)

▪ INDUSTRIAS PESADAS (QUE POSSUEM PRODUTOS DE 

VENDA CUSTOMIZADA E DE PRODUÇÃO REDUZIDA) 

▪ OUTROS.

▪ PORÉM, DEVIDO A SUA FLEXIBILIDADE NA 

CONFIGURAÇÃO, PODE SER APLICADO POR OUTROS 

TIPOS DE NEGÓCIOS..
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O QUE CONTEMPLA?

GESTÃO DOS LEADS

• RECEPÇÃO

• QUALIFICAÇÃO

• NUTRIÇÃO

• PROSPECÇÃO

GESTÃO DE OPORTUNIDADES

• ACELERAÇÃO DA JORNADA DE 
VENDAS

• REGISTRO DE ATIVIDADES

• PADRONIZAÇÃO NO ATENDIMENTO

• QUALIFICAÇÃO DA OPORTUNIDADE

• FORMATAÇÃO ÁGIL DE PROPOSTAS E 
CONTRATOS

• REGISTROS DE MOTIVOS DE 
INSUCESSOS

• BOOKING DE VENDAS COM SUCESSO



O QUE CONTEMPLA?

GESTÃO DAS ENTREGAS

• CONFIGURAÇÃO MILESTONES DE 
ENTREGAS

• INTEGRAÇÃO COM ARQUIVOS DA 
VENDA

• COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA

• REGISTRO DE ATIVIDADES E ARQUIVOS

• PADRONIZAÇÃO NO ATENDIMENTO

• APLICAÇÃO DE FORMULÁRIOS 
PADRÕES

• GESTÃO A VISTA E COMUNICAÇÃO 
COM CLIENTE

GESTÃO SUSTENTAÇÃO

• GESTÃO DE CONTRATOS DE 
RECORRÊNCIA

• SUPORTE ONLINE E AUTO-
ATENDIMENTO

• GESTÃO DE CHAMADOS/HELP-DESK

• GESTÃO BASE CONHECIMENTO

• PORTAL DO CLIENTE



CONCEITOS
BÁSICOS

CLIENTE 
ATIVO

É O CLIENTE QUE POSSUI CONTRATO EM VIGÊNCIA, SEJA DE UM PROJETO 
ISOLADO, SEJA DE UMA RECORRÊNCIA.

CLIENTE É ÀQUELE QUE JÁ EFEITVOU UM NEGÓCIO COM VOCÊ

PROSPECT É O SUSPECT QUE ESTÁ EM PROCESSO DE RELACIONAMENTO

SUSPECT É O PÚBLICO QUE SUSPEITAMOS SEJA POTENCIAL PARA O NEGÓCIO

LEAD

É O AGENTE INTERESSADO EM ALGO QUE VOCÊ OFERECEU OU TEM

É A PESSOA FÍSICA POR TRÁS DO PROCESSO DE INTERESSE



FUNIL DE 
VENDAS



JORNADA COMERCIAL



CONFIGURAÇÃO 
JORNADA DE 

VENDAS



FUNIL 
ENTREGAS



MILESTONES DE ENTREGAS



MILESTONES DE 
ENTREGAS



INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIO
RECURSOS PARA OTIMIZAR E ACELERAR O PROCESSO COMERCIAL



CONFIGURAÇÃO 
DA OFERTA 
COMERCIAL

▪ DEFINIÇÃO DE DOIS NÍVEIS DE CONTROLE

▪ DEFINIÇÃO DE VALOR BASE E COMISSÃO PADRÃO PARA O 

NÍVEL UM

▪ DEFINIÇAO DE VALORES BASE PARA O NÍVEL DOIS

▪ DETALHAMENTO DA OFERTA

▪ DEFINIÇÃO DO TIME COMERCIAL

▪ DEFINIÇÃO DAS ETAPAS PADRÕES PARA A JORNADA 

COMERCIAL

▪ ORIENTAÇÕES DE CUMPRIMENTO DA ETAPA

▪ DEFINIÇÃO DE FORMULÁRIOS PARA PREENCHIMENTO NA 

ETAPA

▪ DEFINIÇÃO DE ARQUIVOS MODELOS PARA UTILIZAÇÃO

▪ DEFINIÇÃO DE PROPOSTAS E CONTRATOS PADRÕES PARA 

USO NA ETAPA CERTA

▪ DEFINIÇÃO DE TEMPLATES DE E-MAIL PARA 

COMUNICAÇÃO.



CONFIGURAÇÃO 
DA OFERTA 
COMERCIAL

▪ CONFIGURAÇÃO DO FLUXO/MILESTONES DE ENTREGA 

POR NÍVEL 1 E NIVEL 2;

▪ CONFIGURAÇÃO DO TIME ENVOLVIDO NA ENTREGA.

▪ CONFIGURAÇÃO DE DOCUMENTOS/TEMPLATES PARA 

USO NA COMUNICAÇÃO/CUMPRIMENTO DAS ETAPAS

▪ CONFIGURAÇÃO DA ALÇADA INTERNA OU 

EXTERNA(CLIENTE)

▪ DEFINIÇÃO DE CHECKLIST DE ORIENTAÇÃO PARA 

CUMPRIMENTO DA ETAPA

▪ DEFINIÇÃO DOS DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA A 

CONCLUSÃO DE UMA OPORTUNIDADE COMO GANHA 

(HABILITAÇÃO DO BOOKING DE VENDAS COM CHECK-

LIST DE DADOS/ARQUIVOS)



CONFIGURADOR 
DE 

FORMULÁRIOS

▪ ACELERE A RECEPÇÃO DE DADOS DE QUALIFICAÇÃO E 

FORMALIZAÇÃO DE PROCESSOS, USANDO O 

CONFIGURADOR DE FORMULÁRIOS. 

▪ ELE PERMITE DEFINIR A ESTRUTURA DE ENTRADA DE 

DADOS, ENVIO PELO SISTEMA PARA PREENCHIMENTO 

ONLINE OU PREENCHIMENTO PELO PRÓPRIO USUÁRIO 

DURANTE A JORNADA DE VENDA OU ENTREGA.



CONFIGURADOR 
DE 

FORMULÁRIOS



CONFIGURADOR DE 
TEMPLATES EMAILS/DOCS

▪ ACELERE A COMUNICAÇÃO 

CRIANDO E-MAILS PADRÕES DE 

RELACIONAMENTO. 

▪ ACELERE A APRESENTAÇÃO DE 

PROPOSTAS E CONTRATOS, 

CRIANDO DOCUMENTOS 

TEMPLATES QUE EVITARÃO 

FALHAS NO PREENCHIMENTO DE 

DADOS E DIMINUIRAM O LEAD 

TIME NA ENTREGA DESSES DOCS.



CONFIGURADOR 
DE TEMPLATES 
EMAILS/DOCS



INTEGRAR E CAPTURAR 
LEADS DIRETAMENTE DOS 

SITES

▪ NÃO PERCA NENHUM LEAD! 

▪ CAPTURA DIGITALMENTE e INTEGRE SEUS 

FORMULÁRIOS DE CAPTAÇÃO 

DIRETAMENTE COM O ELEVE.



API INTEGRAÇÃO



DEFINIÇÃO DE METAS COMERCIAIS



DEFINIÇÃO DE METAS COMERCIAIS
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